1. Objeto

1.1. Consulta Publica para o processo de oferta do servico de link patrocinado
de dados para os usuarios da solucdo Cidades GOVBR, tendo como beneficidrio
direto o usudrio que acesse os servicos prestados pelo SERPRO através desta
solucao.

2. Especificagao do objeto

2.1. Item 1: Servigo de link patrocinado de dados

2.1.1. A fornecedora do servico devera ser capaz de mensurar o consumo por servico/prefeitura
acessado por meio de relatérios e dashboards (painéis gerenciais);

2.1.2. Permitir que o usuario gestor SERPRO defina os servigos digitais que poderao ser acessados;
2.1.3. O acesso ao link patrocinado deve realizar o mapeamento da geolocalizacdo do cidadao
dentro do municipio credenciado para oferta desse servigo (contratado Cidades GOV .BR);

2.1.4. Olink patrocinado deve ofertar um servigo utilizando tecnologia 3G ou superior;

2.1.5. Asolucdo deve funcionar em dispositivos moéveis;

2.1.6. A solugdo apresentadadeve estarem conformidade legal com a LGPD - Lei n? 13.709/2018 -
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais;

2.1.7. Aempresadeve estarem compliance comalGPD - Lein2 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais;

2.1.8. A solucdo devera estar em compliance com o Marco Civil da Internet — Lei n2 12.965/2014;
2.1.9. A solugdo devera prover meios para a contratante rastrear a origem do acesso para apoiar
cendrios de forense e investigacao criminal;

2.1.10. Os dados devem ser processados e trafegados somente em servidores dentro do Territério
Nacional;

2.1.11. Quando necessario realizar o armazenamento dos dados para qualquer propdsito, os mesmos
devem ser armazenados somente em servidores dentro do Territorio Nacional;

2.1.12. Asolucdodeveraimpediro acesso patrocinado para qualquer outro conteddo que nao esteja
especificado no contrato, devendo a solugao impedir qualquer forma de se burlar o mecanismo de
controle de acesso a sites que nao estdo previstos no acesso patrocinado.

2.2. Contratacdo de Empresa para prestacdo de servicos de Provimento de Dados Moéveis
Patrocinados exclusivamente para os usuarios do produto.

2.2.1. Entende-se por Provimento de Dados Patrocinados para o produto.

2.2.2. Considera-se usudrio dasolugdo, paraosfins dos servigos deste objeto, qualquer pessoafisica
gue utilizara GOV.BR em territério nacional.

2.2.3. Trata-se de prestacdo de servicos de Provimento de Dados Moveis Patrocinados
exclusivamente para os usuarios do produto

2.2.4. A reversdo da cobranga pelo trafego de dados méveis é realizada pelas operadoras de
telefoniaatravés de um SDK (software development kit), que isenta o usudrio dos custos pelo uso de
dados méveis e onera o érgdo contratante.

2.2.5. O servico de cobranca reversa via Internet Patrocinada deverd ser contratado junto as
Operadoras de Internet Mével, autorizadas pela ANATEL, e habilitadas para prestacdo dos servicos de
Dados Mdveis Pessoais (SMP) dentro do territério Nacional.

2.2.6. O servico de cobranca reversa via Internet Patrocinada devera contemplar exclusivamente a
utilizacdo da solucdo Cidades GOV.BR a partir da sua inicializacdo em todos os seus fluxos de
autenticacdo, com base nas URLs necessarias.



2.2.7. A contratada deverd oferecer, através da solucdo tecnoldgica utilizada, a possibilidade de
identificacdo do status de disponibilidade da navegacao gratuita através de mensagens padronizadas
diretas ao usudrio.

2.2.7.1. Deverd ser permitido a Contratante a customizagao das mensagens.

2.2.8. A Contratada devera providenciar, por meios préprios, tecnologia especifica por meio de
pacote de softwares SDK (Software Development kit) e demais ferramentas a serem integradas na
solucdo do Cidades GOV.BR, necessarias para o funcionamento do servico de cobranca reversa via
Internet Patrocinada.

2.2.9. O faturamento pelo servico de internet patrocinada devera ser mensurado com base no
efetivo consumo de dados mdveis do usudrio apenas enquanto estiver utilizando a solucdo Cidades
GOV.BR e o navegador web nos fluxos de autenticacdo do Acesso GovBr.

2.2.10. A Contratada ndo podera extrair e nem armazenar informac¢do dos usudrios da solugdo
Cidades GOV.BR e deverd prover a autenticacdo e autorizacdo, sem armazenar tais informacodes.
2.2.11. Os servigos deverdo ter disponibilidade em regime continuo do tipo 24x7, inclusive feriados,
considerando as eventuais falhas que deverao ser registradas nos relatérios de faturamento mensais
a serem encaminhados a Contratante, de acordo com os chamados técnicos registrados no periodo
faturado.

2.2.12. A bilhetagem ou mensuracdo dos dados trafegados sé podera ocorrer a partir da inicializacdo
da solugdo Cidades GOV.BR no aparelho telefénico, independente do login do usuario.

2.2.13. Os servigos de cobranca reversa deverdo ser compativeis com os equipamentos de
comunicacdo maével mais comuns do mercado, incluindo tablets e smartphones.

2.2.14. Eventuais inadimpléncias dos usuarios com contratos pré-pagos junto as operadoras ndo
poderdo afetar o acesso gratuito a solucdo do Cidades GOVBR, desde que dentro dos prazos legais
para cancelamento das linhas telefonicas, e dentro do prazo de validade dos créditos adicionados.
2.2.15. Facultard a operadora o bloqueio das linhas de usudrios para o caso de Inadimpléncias
relativas aos planos pds-pago e controle, desde que sejacumprido todas as normas legais, bem como
os prazos legais, ou quaisquer normas que venham a regulamentar a matéria.

2.2.16. A Contratada deverdafornecer plataforma de gerenciamento, por meio de interface grafica e
acesso remoto, via web, compativel com o sistema operacional Windows 10 ou superior, que emita
relatérios de consumo de trafego de dados de forma detalhada, permitindo o monitoramentoatravés
de interfaces graficas, dashboards, entre outras ferramentas aplicaveis, além de conter:

2.2.16.1. Acompanhamento em tempo real dos dados trafegados em MB com prazo de
atualizacdo ndo superior a 30 minutos, sendo possivel identificar o quantitativo total de dispositivos
moveis.

2.2.16.2. Configuracao de filtros para verificacdo de volume de trafego e nimero de usudrios.
2.2.17. A Contratada devera fornecer cadastro a pessoa designada pelo SERPRO para acesso ao
sistema supracitado.

2.2.18. A Contratada deverd encaminhar mensalmente, em até 10 dias Uteis apds o fechamento do
ciclo de faturamento, Relatério Mensal de Execugdo dos Servigos contendo no minimo:

2.2.18.1. Més/Ano de Referéncia;

2.2.18.2. Data de inicio e fim do ciclo de faturamento apurado;

2.2.18.3. Quantidade de Dados Trafegados em MB do periodo faturado;
2.2.18.4. Demais métricas que permitam a avaliacdo da efetividade dos servicos.
2.3. Identificacdo das Necessidades Tecnoldgicas.

2.3.1. O SDK (Software Development kit) deverd ser compativel com os principais sistemas
operacionais para smartphones utilizados no mercado.



2.3.2. Caso ocorra alguma necessidade de customizacdo do SDK para atender a possiveis
atualizagdes dos sistemas operacionais para equipamentos de comunicacdo mével, esta devera
ocorrer sem 6nus para a Contratante.

2.3.3. Caberda Contratadainformarao SERPRO, sempre que uma novaversao do software utilizado
seja disponibilizada.

2.3.4. A solucdo Cidades GOV.BR ndo podera ficar indisponivel em caso de eventuais falhas ou
indisponibilidade do servigo prestado.

2.3.5. As funcionalidades do servico de navegacdo patrocinada ndo poderdo interferir no
funcionamento normal de qualquer componente de software embarcado nativamente pelo Cidades
GOV.BR, bem como do aparelho do usudrio.

2.3.6. O servico de navegacdo patrocinada ndo devera impactar a velocidade de conexdo ou a
experiéncia do usuario na interagdo com o aplicativo Cidades GOV .BR.

2.3.7. Eventuais atualiza¢gdes do SDK que possam impactar o provimento de trafego de dados aos
usudrios deverao ser comunicadas a Contratante.

2.3.8. As atualizagOes supracitadas deverao ocorrer sem 6nus para a Contratante.

2.3.9. Quandoo usuario utilizar o acessoao ambiente do Cidades GOV .BR patrocinado por meio do
servico de rede de banda larga do tipo WiFi, ou outro tipo de tecnologia de acesso a internet
disponibilizado pela Contratada, o valor do trafego ndo podera ser contabilizado para efeito de
faturamento ao SERPRO.

2.3.10. A Contratada deverd apresentar, durante a reuniao inicial apds a assinatura do contrato, a
forma de prestacdo dos servicos, conforme especificacdes do objeto, de forma clara, informando as
caracteristicas técnicas relacionadas, incluindo solucbes e aplicativos de empresas parceiras, suas
caracteristicas, prazos e demais informacdes que julgar necessario.

2.3.11. A Contratada devera apresentar, durante a reunido inicial apés a assinatura do contrato, as
funcionalidades de suas ferramentas de gestdo e gerenciamento, assim como as rotinas de
manutencdo e suporte técnico ja utilizadas pela Contratada e recomendadas para manteraqualidade
e disponibilidade da Solucdo de forma a proporcionar a melhor gestdo dos servicos.

2.3.12. As condicOes para elegibilidade do patrocinio de trafego de dados méveis devem seguir os
parametros elencados abaixo:

2.3.13. O Usudrio precisa estar com os dados moveis ativados em seu aparelho, independentemente
da existéncia de pacote de dados.

2.3.14. O Servico devera funcionar em qualquer dos planos pré-pagos, pds-pagos ou controle, sob
concessdo da Contratada.

2.3.15. O usudrio precisa ter conectividade a rede de internet da operadora credenciada.

2.3.16. O SimCard do usudrio precisa estar com dados méveis ativo.

2.3.17. O patrocinio de trafego de dados mdveisindependerd da existéncia de pacote de dados ativo
pelo usudrio.



3. Niveis de Servigo
3.1.  DISPONIBILIDADE DO SERVICO

3.1.1. A CONTRATADA devera garantir Disponibilidade Mensal (DM) de 99,6% (noventa e nove e
seis décimos por cento) dos servicos, conforme a formula:

DM = [1-(Indisponibilidades dos servigos, em minutos / Més comercial em
minutos)]* 100

3.1.1.1. Més comercial em minutos" é o total de minutos obtido multiplicando o total de minutosem
um dia de 24 (vinte e quatro) horas por 30 (trinta) dias.

3.1.1.2. "Indisponibilidade dos Servicos em minutos" é o Tempo de Indisponibilidade do servico de
telefoniaem qualquerenderego afetado, bem como a indisponibilidade do Sistema de Monitoragao,
conforme tempo de chamado em aberto.

3.2, Capacidade de apresentar relatério com as seguintes informacoes:

3.2.1. Quantidade de acessos por localidade;

3.2.2. Trafego total de dados por localidade (distinguindo entre download e upload);
3.2.3. Trafego médiode dados por cliente, por localidade (distinguindo entre download e upload);
3.2.4. Tempo de conexdao médio por acesso, por localidade;

3.2.5. Laténcia média por localidade (velocidade de acesso);

3.2.6. Meio de consumo dos servicos pelo cidaddo (site ou app);

3.2.7. Usabilidade da ferramenta de monitoramento do consumo pelo municipio;
3.2.8. Facilidade para o cidadao utilizar a solugao;

3.2.9. Solugdo tecnoldgica utilizada;

3.2.10. Aderéncia a LGPD;

3.2.11. Possibilidade de integragdao com o Acesso Gov.br.

3.3. CANAIS DE ATENDIMENTO

3.3.1. Atendimento através de, no minimo, canal telefonico gratuito 0800 ou tarifacao reversa, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sempre em portugués brasileiro.

3.3.2. O SERPRO abrird um chamado juntoa CONTRATADA sempre que for detectava ma qualidade
na prestac¢do do servico, com tempo maximo de solucdo de 3 (trés) horas.

3.4. DAS PENALIDADES
3.4.1. Serdo aplicadas as seguintes penalidades por descumprimento da Disponibilidade Mensal
(DM):

DISPONIBILIDADE MENSAL PENALIDADE SOBRE O VALOR
MENSAL

<80% 100%

80% até 95% 50%




>95% até 99% 40%

>99% até 99,6% 30%

>99,6% ISENTO

3.4.2. A CONTRATADA serapenalizadaem 1% (um porcento) do valor total do Contrato, por dia de
atraso no inicio da prestacdo do servico naquela.

3.4.3. O ndo atendimento dentro do prazo estabelecido para solu¢do de ma qualidade na
prestacdo do servico ensejara aplicagdo de multa a CONTRATADA no valor de 1% (um por cento) do
valor do més da ocorréncia, por hora ou fracdao de hora de atraso.

3.4.4. A apuracdo de penalidades se dara mensalmente.

3.4.4.1. As penalidades estdo limitadas a 100% do valor do més em que as ocorréncias forem
apuradas.

3.5. MONITORAMENTO DOS CHAMADOS

3.5.1. Serd abertoum chamado técnico para cada problemareportado, sendo iniciada a contagem
do tempo de atendimento a partir do horario de acionamento.

3.5.1.1. Todos os chamados serao controlados por sistema de informacdao da CONTRATADA.

3.5.1.2. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultard o SERPRO para validar o
fechamento dochamado. ACONTRATADA deverdfornecerinformacdes sobre as solu¢bes aplicadas.
3.5.1.3. Um chamado fechado sem anuéncia do SERPRO ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, serdreaberto e o tempo de chamado em aberto serd contado a partir da abertura original
do chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das penalidades previstas.

3.6. Pelo ndo cumprimento de qualquer condi¢do fixada no contrato e ndo abrangida pelas
cldusulas anteriores, sera aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato.

3.7. O atendimento aos chamados deverd obedecer a seguinte classificacdo quanto ao nivel de
severidade:



Nivel de Severidade

Tipo de Tempo de Tempo de x
Nivel Descrigdo Atendimento | Atendimento | Solucdo ou de | Observacao Penalidades
Contorno
ONatendlmfento O ndoatendimento
ndo podera ser | yantro do prazo
Chamados interrompido  lastabelecido para o
referente a o até o completo |\ hamado, ensejara
situacBes de No maximo 1 restabeleciment | em aplicacio de
1- Cri emergéndia ou | Remoto/ On- (Uma) ho,ra No méaximo 5 | ©doProduto  |multa 3 contratada
- Critica - . corrida apds a ,
problemq critico, site Sbertura do (cinco) horas envolvido, no valor de 0,4%
carac;en;ados chamado corridas apds o |Mesmo que se | (quatro décimos
pela eX|sFenC|a de ' inicio do estenda por  |por cento) do valor
ambllente atendimento perfodos unitario do item,
paralisado. noturnos e dias |por hora ou fragdo
n3o Uteis. de hora de atraso.
O atendimento | n56 atendimento
ndo poderd ser | gentro do prazo
Chamados interrompido  lastapelecidopara o
associados a . L até o completo |chamado, ensejara
situacBes de alto N@gjig?; I\&EXHQSZ restabeleciment | em aplicacio de
impacto,incluindo| Remoto/On- ) . . . odoproduto  |multa & contratada
2 - Alta o5 casos de site corrida apds a corfld'als apos O anvolvido, o valor de 0.3%
degradacdo abertura do niao do mesmo que se | (trés décimoslpor
chamado. atendimento
severa de estenda por cento) do valor
desempenho perfodos unitario do item,
noturnosedias |por hora ou fragdo
n3o Uteis. de hora de atraso.
Caso o
problema nao
possa ser
resolvido
remotamente
dentro do
Chamados prazo
referente a estabelecido. A
situacBes de CONTRATADA [0 ndoatendimento
baixo impacto ou deveré colocar | dentrodo prazo
para aqueles Remoto com 3 disposicdo do estabe\ecidoparag
p;(;t-;leesgstse?nugze excecdodas | Nomaximo2 | Noméximos8 SERPRO um C:fnmaaS%aigsoeéaga
. forma situagdes em (duas) horas (oito) horas espeoalwsta ulta S contratada
3 - Média intermitente que seja corridas ap6s a | corridas ap6s o | devidamente o valor de 0.2%
InclUindo s casos necessaria abertura do |n|’C|.o do habilitado e (dois décimosl oor
) intervencdo chamado atendimento | credenciado
em que haja a fisica. cento) do valor

necessidade de
substituicdo de
componente(s)
gue possua(m)
redundancia.

que trabalhard
otempo que
for necessario
para a solugdo
do problema,
sendoque o
onusfinanceiro
de tal
providéncia
serd da
CONTRATADA.

unitario doitem,
por hora ou fracdo
de hora de atraso.




Chamados com o

o @)
objetivo de )
o atendimento
solicitar .
devera ser
acompanhamento, o realizado
técnico presencial Nomaximo 4
para o (quatro) horas conforme o
deslisamento e On-site Uteis ap6s a Conforme agendamento,
ostegrior lieacio abertura do agendamento | mesmo que
P orligds chamado contemple
do(s) sistema(s) eriodos
em virtude de P
o noturnos e
atividade , o
diasndo Uteis.
programada
O ndoatendimento
dentro do prazo
estabelecidoparao
Chamados com chamado, ensejara
objetivo de sanar No maximo 10 em aplicagdo de
4 - Baixa duvidas quanto Remoto (dez) horas Uteis| No maximo 24 multa a contratada

aousooua
implementacdo
do produto

apos a abertura
do chamado

(vinte e quatro)
horas Uteis apds
oiniciodo
atendimento

no valor de 0,1%
(um décimo por

cento) do valor
unitario doitem,
por hora ou fracdo
de hora de atraso.




